
Rücksendeformular
BITTE MELDE DICH BZGL. UMTAUSCH / RÜCKSENDUNG AUSSCHLIESSLICH PER MAIL AN office@malbuch-clothing.net

Deine

Informationen:

Bestellnummer:

Vorname/Name:

Straße/Hausnummer:

PLZ/Ort: Email Adresse:

Telefon:

Rücksendeadresse:

 

Menge Produktbezeichnung GröSSe Rückgabegrund

(WEBSHOPLAGER)

DATUM: UNTERSCHRIFT:

Malbuch Clothing

Philipp Schweikardt

Fasanenaugasse 5

4840 Vöcklabruck

Rückgabegründe: 1: falscher Artikel 2: fehlerhafter Artikel

Was könnten wir Deiner Meinung nach besser machen? Dein Feedback würde uns super helfen.

3 falsche Größe 4: gefällt nicht

Wenn ein Artikel an uns zurückgesendet wird, trägt der Verbraucher die Kosten dafür. Nicht freigemachte Pakete können von unserem
Lager leider nicht angenommen werden.

5: Sonstiges

 

Wenn ein falscher oder fehlerhafter Artikel zugestellt wurde, erstatten wir dir natürlich die Rücksendekosten. Bitte kontaktiere uns vorab unter office@malbuch-clothing.net, damit
wir dir ein Rücksendelabel erstellen können oder die Kostenübernahme bestätigen. Kosten für Expressversand können wir nicht erstatten; wähle daher bitte die normale Versandart
inklusive Sendungsverfolgung. Die Erstattung des vollen Kaufpreises erfolgt umgehend nach Prüfung der Reklamation. Bei weiteren Fragen kannst du uns jederzeit unter
office@malbuch-clothing.net kontaktieren.

Du kannst die in unserem Online Shop bestellten Produkte innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Bestellung auf eigene Kosten zurücksenden. Du erhältst den Kaufpreis sowie die
Standard-Hinsendekosten rückerstattet, sofern die Ware ungewaschen und im Originalzustand ist. Falls du die Produkte jedoch nach Ablauf dieser Frist zurücksendest oder diese
beschädigt bzw. benutzt wurden (z. B. Flecken oder Gerüche), behalten wir uns einen Abzug für den Wertverlust vor. Kleidungsstücke sollten nach Möglichkeit originalverpackt und mit
Etikett retourniert werden.

Wichtig:

Rücksenderichtlinien:

Rücksendung falScher oder fehlerhafter Produkte:

Andere Größe / anderer Artikel: Ich habe die richtige Größe / einen anderen Artikel gleich nochmal bestellt - bitte Geld zurück erstatten, sobald ihr die
Rücksendung erhalten habt (via getätigter Bezahlungsart im Webshop)

Andere Größe / anderer Artikel: Sobald ihr meine Rücksendung erhalten habt, würde ich gerne den Warenwert als Gutschein Code erhalten - ich bestelle dann die

richtige
Größe / einen anderen Artikel erneut.

Gutscheincode: kein Umtausch - Schickt mir bitte einen Gutschein Code per Mail, ich find mir sowieso bald wieder mal was neues. (übrigens sau cool von dir <3)

Money Back: kein Umtausch - Betrag bitte zurück erstatten (via getätigter Bezahlungsart im Webshop)
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