
Rücksendeformular
BITTE MELDE DICH BZGL. UMTAUSCH / RÜCKSENDUNG AUSSCHLIESSLICH PER MAIL AN office@malbuch-clothing.net

Deine

Informationen:

Bestellnummer:

Vorname/Name:

Straße/Hausnummer:

PLZ/Ort: Email Adresse:

Telefon:

Rücksendeadresse:

 

Menge Produktbezeichnung GröSSe Rückgabegrund

(WEBSHOPLAGER)

DATUM: UNTERSCHRIFT:

Malbuch Clothing

Philipp Schweikardt

Fasanenaugasse 5

4840 Vöcklabruck

Rückgabegründe: 1: falscher Artikel 2: fehlerhafter Artikel

Was könnten wir Deiner Meinung nach besser machen? Dein Feedback würde uns super helfen.

3 falsche Größe 4: gefällt nicht

Wenn ein Artikel an uns zurück gesendet wird, dann trägt der Verbraucher die Kosten dafür. Nicht freigemachte Pakete werden nicht angenommen. 

5: Sonstiges

 

Wenn ein falscher (entspricht nicht dem, der Bestellt wurde) oder fehlerhafter Artikel zugestellt wurde, erstatten wir dir natürlich die Rücksendekosten. Wir erstellen dir gerne ein
Rücksende Etikett. oder du schickst uns einfach eine Kopie des Belegs an shop@stroncton.com. Wenn du uns diesen Beleg zusendest, erstatten wir dir die Kosten für die Rücksendung des
Artikels auf dem NORMALEN Postweg. Kosten für Expressversand können wir NICHT erstatten. Wähle daher die normale Versandart inkl. Sendungsverfolgung. Die ursprünglichen
Versandkosten können wir nicht zurückerstatten, da dieser Service schon in Anspruch genommen wurde. Bei weiteren Fragen kannst du uns jede Zeit unter shop@stroncton.com
kontaktieren. 

Du kannst die in unserem Online Shop bestellten Produkte innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Bestellung auf eigene Kosten zurücksenden und erhältst den vollen Warenwert zurück
erstattet. Versandkosten werden dabei nicht rückvergütet, denn diese Leistung wurde bereits erfüllt. Falls du jedoch deine bestellten Produkte nach diesen 30 Tagen zurücksendest,
oder diese beschädigt bzw. benutzt wurden, lehnen wir die zurückgesendete Bestellung ab und der Kaufpreis kann nicht zurück erstattet werden. Kleidungsstücke werden nur akzeptiert
wenn diese Originalverpackt und das Originaletikett nicht entfernt wurde. Falls möglich, dann bitten wir dich, den Versand Karton sorgfältig zu verpacken - somit können wir sie nochmal
verwenden. :)

Wichtig:

Rücksenderichtlinien:

Rücksendung falScher oder fehlerhafter Produkte:

Andere Größe / anderer Artikel: Ich habe die richtige Größe / einen anderen Artikel gleich nochmal bestellt - bitte Geld zurück erstatten, sobald ihr die
Rücksendung erhalten habt (via getätigter Bezahlungsart im Webshop)

Andere Größe / anderer Artikel: Sobald ihr meine Rücksendung erhalten habt, würde ich gerne den Warenwert als Gutschein Code erhalten - ich bestelle dann die

richtige
Größe / einen anderen Artikel erneut.

Gutscheincode: kein Umtausch - Schickt mir bitte einen Gutschein Code per Mail, ich find mir sowieso bald wieder mal was neues. (übrigens sau cool von dir <3)

Money Back: kein Umtausch - Betrag bitte zurück erstatten (via getätigter Bezahlungsart im Webshop)


